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ASPECTOS A TRATAR

1. Introduccidén

El afio 2010 ha sido un afio de consolidacién de la fusién Departamental cuyo Decreto de
estructura se publicé en febrero de este afio.

En consecuencia, muchas decisiones no perentorias se aplazaron hasta la conformacion
definitiva de esta estructura y entre ellas, no fueron ajenas las referidas a nuestro sistema de
Gestién Ambiental y su continuidad.

Asi, la auditoria interna se ha realizado en marzo, con cierto retraso sobre lo planificado

Para el ejercicio 2010, se ha planteado, en lo referente a varios procedimientos e instrucciones
del SGMA-IKUS integrarlos con los del Sistema de Gestion de la Calidad de Servicios
Generales, certificado con la ISO 9001 habiéndose realizado la revision de certificacion en
febrero de 2010, lo que va a suponer bastantes sinergias en la gestion y ventajas adicionales

El Informe que se presenta a continuacion, describe los temas a tratar en la revision del
Sistema de Gestibn Ambiental, realizada por los/las Directores/as del Departamento de
Promocién Econémica de la Diputacién Foral de Bizkaia.
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2. Aspectos ambientales significativos y desempeiio

A la vista de los registros, se procede al andlisis de la situacion del Sistema de Gestion
Medioambiental y de los aspectos ambientales detectados, siendo el aspecto mas significativo
el de la capacidad tractora de los departamentos a través de las actuaciones ambientales
gue los servicios desarrollan en sus decretos de ayudas y subvenciones y procedimentada a
través de la Instruccién 1J-07-09. Estas actuaciones las desplegamos y supervisamos en los
correspondientes programas ambientales.

Asimismo seguimos teniendo establecidos mecanismos de control para estos aspectos
significativos y otros no significativos como consumos de material de oficina, consumo de
Energia Eléctrica, Agua y Gas Natural, asi como mobiliario y equipamiento de oficina.

La revision y evaluacion de aspectos ambientales se ha realizado en enero de 2011,
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En lo relativo a la actuacién del afio 2010, podemos destacar, a raiz del seguimiento realizado
a nuestros parametros ambientales (apartados de consumos y residuos) como puntos mas
fuertes de nuestro desempefio ambiental:

La mayoria de los consumos de recursos (agua, energia eléctrica, gas natural) se
mantienen en valores estables con relacién al afio 2009 o en su caso, correlacionados
con la temperatura.

o Cabe mencionar el significativo descenso en el consumo de energia eléctrica
a partir del 3* trimestre, consecuencia de la sustitucion de la unidad UPS en
base a una sugerencia para sustituir el antiguo equipo que teniamos por uno
mas moderno, que si bien no ofrece un periodo tan prolongado de alimentacion
eléctrica en caso de corte de suministro, es suficiente como para permitir la
salvaguarda de datos, mejor monitorizado y sobre todo con un mucho menor
consumo y generacion de residuos (baterias).

0 Sube ligeramente el consumo de agua, atribuible a dos fugas en los servicios
de Ercilla, detectadas durante el afio y ya corregidas.

En lo referente a residuos:
o Llama la atencién un descenso en la generacion de residuo de papel
(descenso del 17%).

En la siguiente tabla, mostramos todos los datos referidos a este apartado, asi como las
tendencias observadas.

PARAMETRO GENERACION / TENDENCIA
CONSUMO
. Volvemos a niveles de 2008. Quizas
Tonery Cartuchos 58 Ud. atribuible a los cambios de impresora
Usados
operados en 2009
RESIDUOS _ _ Ha subido a_lgo pero es un fa_lc_tor ajeno a
Recogida de Pilas 19 Kas nuestra gestion. Se da el servicio para que
usadas gs. se recicle las pilas que se puedan generar
a titulo particular.
Papel Usado 9180 Descenso de un 11%
Consumo Energia Importante descenso (24%) atribuible a la
Eléctrica 211.856 Kwh. instalacion de una nueva UPS
Subida importante pero correlacionada
Consumo de Gas 118.372 Kwh (coeficiente de correlacion 0,94) con las
Natural medias de temperaturas mensuales para
CONSUMOS Bilbao. _
Subida 11%. No obstante Cifras
Consumo de Agua 701 m? homogéneas con ejercicios anteriores si
se descuenta posible repercusién de
averias en servicios de la lonja.
Cifras homogéneas con el 2009 tras la
Consumo Papel 4086 kgs. bajada con respecto a 2008
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4. Consecucién de los objetivos y metas ambientales

El afio 2008 se retornd al sistema de programas bienales que se siguieron hasta el afio 2007,
en que las circunstancias del cambio de la Direccion y de las personas responsables de Medio
Ambiente obligaron a elaborar un Programa Medioambiental especifico para 2007, a diferencia
de los programas bienales que se venian elaborando durante los Gltimos afios.

El programa de objetivos que se plantea, afecta a decretos del 2010 y tiene vigencia para el
bienio 2010-2011.

De los seguimientos a los mismos para este afio se deduce que hasta la fecha van
cumpliéndose los objetivos y metas propuestos

En consecuencia los objetivos planteados para este ejercicio son prolongacién de los definidos
en 2010.

Por otro lado, en la evaluacion de aspectos ambientales realizada en el afio 2010 aparecen
como aspecto significativo el consumo de agua y el de gas, al haber supuesto, como se ha
comentado, un importante aumento, Como este aumento estd correlacionado con las
temperaturas medias para los Ultimos ejercicios no nos hemos marcado ninguin objetivo
adicional al respecto y so6lo se va a cambiar la instruccién para el seguimiento de los
consumos, para estudiar su evolucién con respecto a la climatologia mes a mes (analizar la
correlacion).

No ha aparecido ningln otro aspecto significativo relevante diferente al principal referenciado
como labor tractora del Departamento en el impulso de la sostenibilidad, dado que, como se ha
mencionado, los niveles de consumo de recursos materiales asi como los de generacion de
residuos han experimentado una evolucion positiva 0 se han mantenido dentro de parametros
en todos los casos.

Asi, el Programa Medioambiental 2010-2011 ha constado de 8 objetivos relativos a las
actuaciones de los servicios -que hacen referencia precisamente a la labor tractora del
Departamento en el terreno medioambiental- y otros 2 objetivos relativos a la repercusion
medioambiental de la globalidad del Departamento.

A continuacién se presenta la valoracién de los objetivos del Programa Medioambiental 2010-
2011 y su evolucion durante el afio 2010

12
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- Difundir internamente en el servicio la orientacion hacia la web de todas las solicitudes
- Orientar a los solicitantes hacia la web

- Recibir las solicitudes

- Evaluar el % de las solicitudes recibidas telematicamente

- Difundir internamente los resultados
Evolucién

- El 100% de las solicitudes recibidas en 2010 de los programas de autoempleo y promocion de la
empleabilidad (contratacién en practicas) han sido telematicas. No obstante el plazo de presentacion de
solicitudes para contratacion en practicas finaliza el 28 de febrero de 2011.

Servicio: Empleo y Gestion del Conocimiento (subvenciones fomento
del autoempleo y de promocién de la empleabilidad)
Objetivo: 5 Conseguir un 40% de solicitudes telematicas en las subvenciones

para el fomento del autoempleo y de promocion de la empleabilidad

Metas del Objetivo:

- Difundir internamente los resultados

- Habilitar en la web la opcién de solicitud

- Difundir internamente en el servicio la orientacion hacia la web de todas las solicitudes

- Orientar a los solicitantes hacia la web

- Evaluar el % de las solicitudes recibidas telematicamente
- Recibir las solicitudes
Evolucién
- Hasta el momento se ha recibido 1 informe, y ha sido telemético.  En este programa estamos en
periodo de presentacion de solicitudes para la segunda convocatoria

13
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Servicio: INFRAESTRUCTURAS (Programa Elkartegiak)

Objetivo: 7 Conseguir que el 10% de las empresas acogidas al programa
Elkartegiak durante el afio 2010 cuenten con certificacion medioambiental

Metas del Objetivo:

- Evaluacién del n° de empresas acogidas al programa Elkartegiak durante el afio 2010 cuenten con
certificacion medioambiental

- Recepcioén de solicitudes

- Incorporacion de criterios en el decreto

- Difundir los resultados internamente

Evolucién

- 56 empresas de las que 5 cuentan con certificacion medioambiental

Objetivo: 9 Conseguir que el 80% de las empresas acogidas al programa
Elkartegiak durante el afio 2010 firmen el contrato medioambiental (Recibi de la Norma
de actuacion ambiental para Elkartegis)

Metas del Objetivo:

- Recepcioén de solicitudes

- Difundir los resultados internamente

- Evaluacién del n° de empresas que firman la Norma de actuacion medioambiental en los Elkartegis
Evolucion

- Lo han firmado las 56 empresas acogidas

Objetivo: 10 Impulsar la difusién de las medidas del Programa medioambiental
entre las empresas que se presentan al programa Elkartegiak durante el afio 2010
hasta conseguir el 100% de empresas informadas

Metas del Objetivo:

- Recepcion de solicitudes

- Evaluacioén del n°® de empresas informadas sobre las medidas del programa medioambiental
- Difundir los resultados internamente

Evolucién

- Se ha promovido entre las las 56 empresas acogidas

Servicio: Innovacién (Plan de promocion de la artesania)

Objetivo: 2 Conseguir que los apartados correspondientes a Medio Ambiente
en las memorias presentadas sean rellenados por al menos un 30% de las empresas
artesanas solicitantes.

Metas del Objetivo:

- Recepcioén de solicitudes

- Incorporacion de criterios en el decreto

- Difundir los resultados internamente

- Evaluacién del n°® de solicitudes presentadas con puntos en el criterio de sostenibilidad
Evolucién:

- De los 29 expedientes presentados (uno estaba duplicado y se anuld) han rellenado suficientemente las
cuestiones en relacion con este apartado en 23 solicitudes, lo que supone que el porcentaje alcanzado
asciende al 79,31%.

14



BFA B s

Al

DFB

Diputacicn
Foral de Bizkaia

Ekomomi
Sustapen Saila

Departamento de
Promocian Econdmica

Servicio: Innovacion (Plan de promocién de la innovaciéon y
cooperacion)- Relaciones Institucionales y Cooperacion.
Objetivo: 1 Conseguir que un 7% de las entidades que resulten

subvencionadas en el conjunto de las areas 2, 3y 5 tengan puntos en el criterio de
sostenibilidad

Metas del Objetivo:

Incluir Criterios en el decreto

Difundir los resultados internamente

Evaluacién del n® de solicitudes presentadas con puntos en el criterio de sostenibilidad
Recepcioén de solicitudes

Evolucién

Se trata de un objetivo conjunto de los Servicios de Innovacion y de Relaciones institucionales y cooperacion.
Los datos a tener en cuenta son los siguientes:

Proyectos con puntuacion en Proyectos apoyados
sostenibilidad
Area 2 5 23
Area 3 4 17
Area 5 2 19

Por tanto, en el conjunto de las areas a analizar de los 59 proyectos apoyados hay 11 proyectos con
puntuacion en sostenibilidad. Esto supone que el porcentaje alcanzado asciende al 18,64%.

Servicio: Promocién Empresarial (plan mejora Competitividad)

Objetivo: 4 Conseguir que el 70 % de los proyectos apoyados en las areas 1y
4 del Plan de Mejora de la Competitividad traten adecuadamente los aspectos
ambientales.

Metas del Objetivo:

Difundir los resultados internamente

Incluir para el area 4 (en el area 1 ya existe) en el modelo del informe del proyecto un apartado referente a la
componente

medioambiental

Evaluacién del n® de proyectos apoyados en las areas 1 y 4 del Plan de Mejora de la Competitividad que
traten

adecuadamente los aspectos ambientales.
Para las areas 1y 4 verificacion de la entrega de informes finales (2009-2010)

Evolucién
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Objetivo: 3 Conseguir que el 90% de las solicitudes se presenten de forma
telematica.

Metas del Objetivo:

Habilitar en la web la opcién de solicitud

Difundir internamente en el servicio la orientacion hacia la web de todas las solicitudes
Orientar a los solicitantes hacia la web

Recibir las solicitudes

Evaluar el % de las solicitudes recibidas telematicamente

Difundir internamente los resultados

Evolucién

La difusion interna en el servicio de la orientacién hacia la web de todas las solicitudes se realizé mediante
reunién de servicio

La orientacion a los solicitantes hacia la web mediante atencién personal y telefonica, ademas de en el propio
decreto regulador

Se ha conseguido que el 100% de las soalicitudes sean recibidas telematicamente

Servicio: SS. GG.

Objetivo: 8 Conseguir disminuir en un 10% el consumo de papel del
Departamento
Metas del Objetivo:
Evolucion

Estudiar programas para la impresién automatica por las 2 caras y elegir uno
Instalar el programa como impresora virtual predeterminada

Adquirir un programa con caracter General para todo el Departamento
Realizar una campafia de sensibilizacion al respecto

Evaluar los resultados/corre

Tras estudiar los programas existentes y analizar su complejidad de uso, facilidad de instalacién y precio, se decidié
que era mejor optar por ir centralizando la impresién en equipos multifunciéon conectados en red que permitieran la
impresion a doble cara y que redujeran tanto el coste por hoja impresa, como el consumo de cartuchos de toéner,
simplificando su gestion. Ademas los equipos permitirian su uso como escaner a un correo electrénico, lo que en
muchas ocasiones puede suponer una alternativa a la impresion.

En consecuencia se han colocado 3 equipos multifuncion, sustituyendo a las fotocopiadoras cuyos contratos de alquiler
han ido venciendo y se han conectado en red con las funcionalidades comentadas. Para el 2011 esta prevista la
sustitucién de 2 equipos mas.

Los resultados en la reduccién del consumo del papel han sido de una bajada en el tercer trimestre del afio y una
consolidacion importante de la misma en el 4°, si bien en el global del ejercicio las cifras han resultado homogéneas
con respecto a las del 2009

16



BFA
DFB

Al

Ekomomi
Sustapen Saila

Doepartamento de
Promocian Econdmica

Bizkailko Foru
Aldundia

Diputacicn
Foral de Bizkaia

Del analisis del Seguimiento de los Objetivos y Metas ambientales podemos decir que el
comportamiento ambiental del Departamento, expresado en su Programa Ambiental, a lo largo
de 2.010, ha sido adecuado.

Para el bienio proximo corresponde, en consecuencia, volver a plantear un nuevo
programa bienal con la perspectiva de los nhuevos decretos.

5. Resultados de Auditorias Ambientales

La Séptima Auditoria Interna se realizé6 en febrero de 2010, con la colaboracién de la

empresa externa Eramar Consultores. Se identificaron algunas No Conformidades y
Observaciones que se recogen a continuacion. Su tratamiento esta mas detallado en los

registros del sistema

TIPO IN° [DESCRIPCION N.C. TRATAMIENTO
TANTO EL MANUAL DE GESTION MEDIOAMBIENTAL,
NO g4 |COMO LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA, NO Correqida
CONFORMIDAD REFLEJAN LA ACTUAL ESTRUCTURA ORGANICA DEL 9
DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA
FALTAN REGISTROS REFERIDOS AL CONTROL
NO g5 |[TRIMESTRAL DE CONSECUCION DE OBJETIVOS Y Correqida
CONFORMIDAD METAS DEL PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL DE 9
LOS ANOS 2008-2009
NO NO SE HA CONFECCIONADO EL PROGRAMA DE Realizado con posterioridad
86 |GESTION AMBIENTAL CORRESPONDIENTE AL ANO P
CONFORMIDAD en marzo
2010
NO NO HAY EVIDENCIAS DE LA REALIZACION DEL Revision del brocedimiento
CONFORMIDAD (87  [INFORME DE NECESIDADES FORMATIVAS EN adecuéndolop
MATERIA MEDIOAMBIENTAL
NO gg |NO SEHAREALIZADO LA REVISION DEL SISTEMA [ o\
CONFORMIDAD POR LA DIRECCION P
RECOMENDAMOS LA PAULATINA INTEGRACION DE
DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA |0 o
DE GESTION MEDIOAMBIENTAL Y LOS planteando modificaciones
EQUIVALENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE .
OBSERVACION 158 |- AL IDAD. (PROVEEDORES, FORMACION, GESTION egdag'r"zgf fr:f;er:a%sozaz un
DE LA DOCUMENTACION, REGISTROS, NO gb.etivo o gste o roicio
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTORAS Y ] p ]
PREVENTIVAS, ETC.)
A LOS EFECTOS DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA
CASO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA, SE Borrador de instruccién al
OBSERVACION |59 |RECOMIENDA ANALIZAR POTENCIALES CASOS DE |respecto. Elaboracion de
SINIESTRO, NATURALEZA DE LOS RESIDUOS QUE [fichas de actuacion.
SE GENERARIAN, Y FORMA DE ELIMINARLOS
DADO QUE EXISTEN FICHAS CON LAS
COMPETENCIAS NECESARIAS EN CADA PUESTO DE
OBSERVACION |60 |TRABAJO, DEBERIAN INCLUIRSE LAS RELATIVAS A |Objetivo del 2011.
CONOCIMIENTOS MEDIOAMBIENTALES, CUANDO
CORRESPONDA.
EN LOS CONTROLES OPERACIONALES RELATIVOS A
OBSERVACION |61  |CONSUMOS, RECOMENDAMOS ESTABLECER LIMITES |Borrador de nueva

DE ACEPTACION DE LOS MISMOS, Y LAS PAUTAS A
SEGUIR EN CASO DE SUPERACION DE LOS MISMOS.

instruccién al respecto
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En cuanto a la Auditoria externa de seguimiento de la certificacibn, no hubo no
conformidades adicionales y si una serie de observaciones:

- No se ha identificado como aplicable el RD 2060/08 de aparatos a presion (caldera de
calefaccion).

Tratamiento: Aunque si que se debia haber identificado como tal, existen en las
infraestructuras del Departamento muchas reglamentaciones que en ocasiones se escapan de
la competencia/conocimientos de los responsables de detectarlas. Como, en general, la
instalacién, mantenimiento y reparacion de las mismas estan externalizadas, su cumplimiento
se entiende cubierto por clausulas contractuales. No obstante, vamos a tratar de coordinar la
identificacion de estas reglamentaciones con los contratistas para que, de alguna forma, sean

ellos quienes nos ayuden a identificar las diferentes reglamentaciones a aplicar.

- El programa de objetivos ambientales de 2010 aun se encuentra en fase de borrador
pendiente de la aprobacién definitiva.

Tratamiento: Durante el 2010 se aprob6 el Decreto de Estructura Organica del Departamento
en Febrero y la elaboracion de Decretos se postergd con respecto a fechas habituales, dado
gue la elaboracién de la mayoria de los objetivos va en consonancia con los decretos que
marcan nuestra actividad, el programa también se retras6 y al momento de la auditoria

externa, no estaba ultimado.

- No se han registrado no conformidades internas fuera de auditorias en el Ultimo afio.
Tratamiento: Se pretende dar un nuevo impulso a la sensibilizaciéon y conocimiento de IKUS
para que la participacion tenga mas elementos de canalizacién (nueva intranet, integracion y
mejora del canal de incidencias, quejas y sugerencias con canalizacion al proceso o0 procesos
que afecten, etc.) Se ha elaborado un borrador de instruccion para integrar las no
conformidades con el sistema de tratamiento que ya tiene el Sistema de Gestiéon de la Calidad
de SS.GG.
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6. Comunicaciones y opiniones de partes interesadas

El despegue del sistema de tratamiento de incidencias, quejas y sugerencias del afio 2009 se
ha visto consolidado y reforzado durante este afio 2010. Si bien su naturaleza es variopinta, si
qgue habla de de la efectividad del sistema. Por politica de calidad todas son respondidas y
desencadenan acciones que quedan recogidas en la propia intranet.

Durante 2010 y como paso siguiente a la integracion de sistemas, hemos incorporado la
posibilidad de que las personas que quieren presentar alguna incidencia o sugerencia tengan la
posibilidad de precatalogar a qué proceso o sistema de gestion piensan que va dirigida. Asi, el
Sistema de Gestion ambiental, aparece como tal explicitado. Si bien como objetivo para el
proximo ejercicio estaria el hacer mayor difusion del mismo para que surjan de ahi propuestas
gue impulsen la mejora continua en nuestro SGA-IKUS. Actualmente la mayoria de las
incidencias registradas se canalizan por medio del proceso de mantenimiento.

Incidencias, quejas y sugerencias
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Naturaleza de las incidencias/quejas/sugerencias 2009 2010

Incumplimiento de compromisos 1
Informatica (mejoras, errores, etc.) 6 42
Mantenimiento (electricidad, fontaneria, etc.) 71 237
Propuestas de cursos de formacién 2
Quejas 17
Sugerencias de mejora generales 3 33
Sin clasificar 171 51
Temas ambientales (IKUS) 4
TOTAL 251 387
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Se ve que durante 2010 ha habido 4 incidencias directamente imputadas por quien las hace al
Sistema de Gestion Ambiental IKUS, relacionadas con:

- Aspectos referentes a la climatizacion (3 de ellas) que han sido respondidas en con
criterios ambientales y/o se tendran en cuenta en el proceso de planteamiento de
inversiones relacionadas con el mantenimiento de edificios.

- Aspecto de consumo de papel originado en nuestras relaciones con el Servicio de
Asesoria Juridica del Departamento de Administracion Pudblica en el que se nos
marcaba pautas al exigir los documentos que llevaban a la impresién, a nuestro
entender innecesaria. Ha llevado a un dialogo proactivo con ese Servicio para resolver
el problema planteado.

La comunicacion medioambiental ha venido desarrollandose con normalidad conforme al
procedimiento “IP-05 comunicacion medioambiental”. No ha habido ningin demandante
exterior de informaciéon ambiental
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7. Cumplimiento de legislacion ambiental y controles ambientales
establecidos

Tal y como versa en nuestra politica ambiental, entendemos los requisitos globales y cualquier
otro compromiso que suscriba la Diputacion como el conjunto de minimos a cumplir y
aspiramos a un mayor grado de proteccion ambiental, es aqui donde se inscribe el programa
Bizkaia 21, Estrategia de la Diputacion Foral de Bizkaia para el Desarrollo Sostenible, y
es por esto que lo hemos incorporado, en lo que respecta a su parte ambiental a nuestro
SGA.

Los cuadros para plasmar el alineamiento de nuestros programas y decretos con Bizkaia 21
incorporados como novedad en 2010, los hemos vuelto a realizar para 2011 y seran un input
mas en la elaboracién del programa ambiental del Departamento en el bienio 2012-2013.

La identificacion y evaluacién de los requisitos legales y otros requisitos se realiza siguiendo el
procedimiento IP-02 y se cumple adecuadamente, si bien puede existir legislacion puntual que
pueda no ser recogida, la naturaleza de nuestros contratos con los proveedores de servicio en
materia de conservacion de nuestras infraestructuras, garantiza, a priori, su cumplimiento.

8. Formacioén

Tal y como tenemos establecido en nuestra Politca Ambiental, en el Departamento de
Promocién Econdmica de la Diputacion Foral de Bizkaia tratamos de “concienciar a todo el
personal sobre su responsabilidad para con el medio ambiente, mediante programas de
formacion y sensibilizacién en materia de gestion Ambiental.”

Durante el afio 2010 los responsables de medio ambiente hemos asistido a diferentes charlas
en IHOBE sobre criterios de sostenibilidad en la contratacion que iremos incorporando a
nuestros requisitos a proveedores y productos.

Con independencia de labores de sensibilizacion en las buenas practicas ambientales dentro
del Departamento, no se han detectado necesidades formativas adicionales en este tema.

En el procedimiento IP-04 Procedimiento de Formacion Medioambiental y en otros
procedimientos del sistema, en base a las observaciones de la auditoria interna, hemos
avanzado en la redaccion de procedimientos integrados con los del sistema de Gestion de la
Calidad de los SSGG que, en este caso, es quien tiene la competencia en la definicion y
elaboracién de los planes de formacién del Departamento. Basicamente el procedimiento
plantea la definicion de unas competencias para cada puesto y una evolucion de las mismas en
las personas que lo ocupan para que los planes de formacién respondan a la minimizacion del
“gap” que pudiera existir entre ambas.

En consecuencia, vamos a modificar el proceso del SGC ES-04-PRO PLANIFICACION Y
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS para que incluya la definicion particularizada de
las competencias de los puestos en materia ambiental teniendo en cuenta la transversalidad de
la sensibilizacion ambiental en todas nuestras actividades y hemos empezado a trabajar en esa
definicion.
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CONCLUSIONES

En generzl, se puede decir gue el Sisterna de Gestidn Ambiental del Departamento - |KUS
evoluciona positivamente. La integracion de los Departamentos llevada a cabo en 2010 y que
supuso ciertas demoras en los plazos e hitos del sistema de gestibn ambiental. se han
superado y volvemos a realizar en plazo las revisiones del sistema v las auditorias.

La vision transversal por parte de los semvicios v nuestro aspecta fundamental mas significativo
que viene siendo repetidamente la labor fractora que nuestro Departamenio pueda hacer en
materia de sensibilizazion ambiental se va intenorizande vy se ha mejorado en su
sistematizacion en las tareas de elaboracion de Decretos reguladores de nuestros programas
de promocidn y ayudas asl como en la ejecucion de los objetivos que nos marcamaos en el

biznie 2010-2011.

Hemos de avanzar en Iz integracion de sistemas y en la interiorizacion de los procedimientos y
reqistros en la gestion del dia a dia del Departamento (integracion de los requisitos ambientales
en e proceso de gestién de bienes muebles e inmuebles, por ejemplo). Tambign conviene
reforzar la sensibilizacion para que el sistema sea capaz de generar mas no conformidades,
sugarencias, quejas, mejoras en general que superen a la mera sistamatica de las auditorfas
peric¢dicas e impulsen la mejora continua en el sistema.

En Bilbao, a 18 de abril de 2011

PHERC TO8A HEMNERAL [ INRUASRCTON ¥ DOBETLTTWIDAL
Departamento Promacion Econdmica
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Izaskun Artetxe Garcia
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